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Lugar Centro Día el Bosque 

Fecha 27/02/2025 – 2:00 p.m. – 5:00 p.m. 

Tema 
Reunión mensual de seguimiento Servicio Cuidado Transitorio Día - Noche - Coordinadoras(es) - Equipo 
de Supervisión y Área Técnica Sub-Vejez 
 

Desarrollo 

Siendo las 02:00 p.m. se da la bienvenida a la reunión a los cinco (5) centros de cuidado transitorio, al 
equipo de supervisión y área técnica por parte del líder del servicio Yeison Gómez Aldana, se les informa 
que esta reunión tiene el objetivo de tocar temas relacionados a la operación del servicio, lineamientos 
técnicos y temas del equipo de apoyo a la supervisión de cada convenio. 
 
La reunión inicia con la socialización de los siguientes temas liderado por parte del equipo de Supervisión 
Alberto del Castillo y el profesional Guillermo Acevedo: 
 

1. Distribución del equipo de supervisión, para el acompañamiento a cada uno de los Centros de 
Cuidado Transitorio para los meses de marzo y Abril de 2025. 

 

 
 
 
El profesional Guillermo Acevedo explica que se deben tener en cuenta los siguientes aspectos para la 
radicación de informes mensuales: 
 
       1.  El oficio de radicación no debe ir dentro de la carpeta  
       2.  Los anexos (carpeta), debe ir foliada iniciando con el número 1  
       3.  La foliación debe ir en lápiz, parte inferior derecha  
       4.  El oficio de radicación debe ir con copia, la copia se grapa a la carpeta  
       5.  La última hoja debe corresponder al testigo documental del CD  
       6.  El CD va en sobre papel craft con el rótulo ya establecido  
 
Seguido de esto socializa el análisis de salidas por parte de los beneficiarios por fuera del horario 
establecido, durante el periodo comprendido entre el 4 y 17 febrero de 2025, información la cual fue 
tomada del link que diligencia cada uno los Centros de Cuidado Transitorio, cada vez que una persona 
mayor sale de la unidad operativa. 
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 Porcentajes de salidas reportadas en el periodo del 4 al 17 de febrero por unidad operativa  

 
 

 Calidad del Dato  
 

- Diferentes números de documento para el mismo usuario  
- Nombres Incompletos, Tildes, Minúsculas iniciando Nombre o Apellido  
- Inconsistencia en la fecha de diligenciamiento de la novedad y la fecha de salida del usuario  

 
 Estadísticas control de salidas  

 
Se presentan las personas que han registrado cuatro o más salidas den el periodo analizado  
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La persona que más salidas tiene corresponde al Sr. Pedro Figueredo, quien ingresa únicamente el 
servicio noche a las 6:00 p. m. y sale en la mañana a las 5:30 a. m., donde se reporta salida para ir a 
trabajo o rebusque.  
 
Se recuerda que el anexo técnico admite la salida hasta una hora antes de finalizar la jornada de servicio, 
por lo cual no es necesario registrar las salidas de los participantes después de las 4:00 p. m. en la 
Jornada día y después de las 7:00 a. m. en la jornada Noche.  
 
Yeison aclara que no se volvieron a registrar ingresos fuera de horario debido a que se dio la instrucción 
a las unidades operativas de no realizar ingresos después de las 9:30 a. m. a las personas que son 
usuarios habituales del servicio, solo dejando abierto el ingreso a los nuevos usuarios quienes 
desconocen el funcionamiento de la unidad operativa y sus horarios.  
 
Se cierra la presentación con la estadística de motivos por los cuales se solicita la salida de la unidad 
operativa.  
 

 
 
 
 
Yeison Gómez les recuerda a las coordinadoras(es) de los Centros de Cuidado Transitorio Día/Noche, 
que no pueden autorizarse salidas por motivos diferentes a citas médicas o citaciones a entidades del 
estado, por lo cual las salidas a reuniones religiosas, talleres, o diligencias personales, se debe informar 
a la persona mayor que se libera el cupo para otro usuario; se mantiene siempre el derecho de salir de la 
unidad operativa siempre que el usuario manifiesta su voluntad de hacerlo teniendo presente que no 
vuelve a ingresar durante la misma jornada.  
 
Adicionalmente se socializaron los siguientes temas por parte del área técnica del Servicio Cuidado 
Transitorio Día/Noche 
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 Se tiene programado un recorrido el día 08 de marzo de 2025, por parte de la Subdirectora para 

la Vejez, acompañada por equipo técnico y líder de supervisión del servicio, a los cinco Centros 
de Cuidado Transitorio. 

 
 

 Con el fin de verificar que los certificados de discapacidad sean expedidos por la Secretaria 
Distrital de salud, se solicita que cada unidad operativa envíe por correo electrónico, el nombre y 
No de Documento de identidad de cada uno de los beneficiarios que actualmente cuentan con 
este certificado 
 

 Para los casos donde la persona mayor requiera una segunda opinión frente a una nueva 
valoración para el certificado de discapacidad deberán radicar una carta a la Secretaria Distrital 
de Salud, adjuntando la historia clínica donde se evidencien diagnósticos adicionales ocasionado 
por su discapacidad, y copia del documento de identidad 
 

 Para los casos donde la persona mayor requiera actualizar su certificado de discapacidad, deberá 
asistir al medico y que este le genere una orden medica donde se especifique que se requiere la 
actualización de este certificado, teniendo en cuenta que los puntajes en los dominios pueden 
aumentar o disminuir de acuerdo a la valoración. 
 

 Cada vez que una persona mayor nueva en el servicio requiera ingresar, se deberá verificar que 
registre en el listado censal, adicionalmente a los criterios de ingreso y priorización establecidos 
en el Servicio Cuidado Transitorio Día/Noche 
 
 

Siendo las 05:00 p.m. se finaliza con la asistencia técnica programada se fijan compromisos y se adjunta 
planilla de asistencia 
 

Asistentes 

Nombre Cargo/Rol Dependencia 

Yeison Gómez Aldana Contratista Subdirección para la Vejez 
Ervin Benavides Melo  Contratista Subdirección para la Vejez 
Alberto Cucunuba del Castillo Contratista Subdirección para la Vejez 
José Guillermo Acevedo 
Rincón 

Contratista Subdirección para la Vejez 

Ana María Ovalle Arévalo  Contratista Subdirección para la Vejez 
José Sánchez Reina Contratista Subdirección para la Vejez 
Nathalia Ruiz Guerrero Contratista Subdirección para la Vejez 

Yeiny Martínez Coordinadora 
Centro de Cuidado Transitorio 

Cundinamarca 

Marcela Acosta Agudelo Coordinadora 
Centro de Cuidado Transitorio Villa 

Kennedy 

Willian Cárdenas Coordinador 
Centro de Cuidado Transitorio 

Memoria y Saber 

Camila García Coordinadora 
Centro de Cuidado Transitorio 

Quiroga 
 
Ivon Campos 
 
 

Coordinadora 
Centro de Cuidado Transitorio 

Samper Mendoza 
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Compromisos  

Actividad Responsable Fecha límite 

Enviar datos básicos de 
beneficiarios al equipo técnico 
del servicio, quienes cuenten 
con certificado de 
discapacidad 

Coordinadoras(es) Centros 
Cuidado Transitorio Día/Noche 

03/03/2025 

Verificar listado censal cada 
vez que ingrese una persona 
mayor nueva al servicio 

Coordinadoras(es) Centros 
Cuidado Transitorio Día/Noche 

28/02/2025 

Elaboró Ervin Benavides Melo – Contratista – Subdirección para la Vejez 
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